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Introducción

HABLAR de redes sociales en la edición es hablar de Facebook. Su penetración en las editoriales es cada día mayor 
y durante la confección de este informe hemos detectado más de 130 editoriales presentes en esta red. En 
todo caso, con 8 millones de usuarios en España, el noveno puesto mundial, la verdad es que una presencia 

de menos del 10% de editoriales españolas es un número bastante bajo.

Aunque Facebook ha evolucionado mucho desde las primeras páginas de grupo de las editoriales hasta las actuales 
páginas de fans (pasando por un enorme número de páginas de per� l), el objetivo siempre ha sido el mismo: poder 
interactuar y comunicarse con sus lectores. ¿Pero este objetivo se ha logrado?

En Anatomía de la edición hemos querido comprobar el uso que están haciendo las editoriales de sus páginas de 
fans de en Facebook. Para ello hemos medido una serie de variables que hemos considerado fundamentales para 
valorar el buen uso de la herramienta.

Al igual que en el informe sobre Twitter, este Primer informe sobre el uso de Facebook en el sector editorial esperamos 
poder seguir publicándolo de manera regular para que sirva de guía a las editoriales para medir su presencia y im-
pacto en esta red social con relación a las demás editoriales.

Metodología y naturaleza del estudio

Se ha realizado un análisis cuantitativo de 52 páginas de fans correspondientes a la marca de 52 editoriales presentes 
en Facebook. La muestra se ha realizado usando el buscador de Facebook mediante el término “editorial”. Aunque en 
Anatomía hacemos un constate mapeo de la red social es posible que no hayamos detectado todas las presentes en 
Facebook, sin embargo creemos que están toda las editoriales que participan activamente.

Para la elaboración de la muestra hemos hecho las siguientes exclusiones:

1. Páginas con menos de 100 fans: su impacto no resulta signi� cativo para el informe.
2. Páginas de grupo: los grupos son los predecesores de las páginas de fans y, en general, todas las editoriales que 

las tenían han evolucionado, o deberían haberlo hecho, a las páginas de fans.
3. Páginas de per� l: aunque su uso está más extendido entre las editoriales que las propias páginas de fans, hemos tenido 

que excluirlas del informe porque la información que se publica en una página de per� l es privada y los datos no son 
accesibles salvo que la editorial te acepte como amigo. Por otro lado, las páginas de per� l no son rastreables por los 
buscadores y la estrategia que cada editorial quiera seguir con sus “amigos” no es susceptible de ser comparada.

4. Editoriales gratuitas o sin ánimo de lucro: la � nalidad de una página de fans debe estar orientada a la venta del 
producto libro para que las estrategias puedan ser comparadas.

5. Editoriales asociadas a comunidades religiosas donde el grupo de facebook se utiliza con � nes que van más 
allá de la venta de libros.  

PRIMER INFORME SOBRE EL USO DE FACEBOOK 
EN EL SECTOR EDITORIAL

RESUMEN - Informe sobre el uso de la red social Facebook en las editoriales españolas. Hemos seleccionado una muestra repre-
sentativa de editoriales para ilustrar como se está empleando esta herramienta en las editoriales. Para ello, hemos medido una 
serie de variables y al � nal del informe hemos elaborado un ranking con las 10 editoriales que, a nuestro juicio, están realizando 
un mejor uso del canal.
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Una vez de� nida la muestra se ha llevado a cabo una extracción de información cuantitativa de las siguientes variables:

1. Fans: número de seguidores totales de la página.
2. Variación: porcentaje de crecimiento de la página en quince días.
3. Posts: número de entradas publicadas en la página por la editorial durante el mes de marzo.
4. Comentarios: número total de comentarios de los fans generados por la entradas de la editorial.
5. Me gusta: número total de reacciones favorables (“Me gusta”) que ha generado las entradas de la editorial 

durante el mes de marzo.
6. Posts de los fans: número de entradas publicadas por los fans en la página de la editorial.
7. Conversaciones: número de entradas, bien de la editorial o bien los fans, que han obtenido al menos un co-

mentario de respuesta. 

La fecha de realización de la toma de datos fue el 15 de marzo y el 1 de abril de 2010. La actividad fue medida a lo 
largo del mes de marzo.

MUESTRA UTILIZADA PARA EL INFORME
# Editorial # Editorial
1 Alfaguara 27 Fragmenta Editorial

2 Algaida Editores 28 Gestión2000

3 Alianza Editorial 29 Grupo Editorial Almuzara

4 Anagrama 30 La Esfera De Los Libros

5 Andana Editorial 31 Lengua De Trapo

6 Blackie Books 32 Libros De Cabecera

7 Bubok 33 Libros Del Aire

8 Debolsillo 34 Libros Del Asteroide

9 Edebé 35 Libros Del Zorro Rojo

10 Edicions 62 36 Literaturas Com Libros

11 Editorial Afers 37 Luarna Editorial Digita

12 Editorial Aladena 38 Maeva

13 Editorial Aldevara 39 Minotauro Digital

14 Editorial Cabaret Voltaire 40 Norma Editorial

15 Editorial Edice 41 Paréntesis Editorial

16 Editorial Espasa 42 Pearson Educación

17 Editorial Funambulista 43 Pepitas De Calabaza Editorial

18 Editorial Labutxaca 44 Plataforma Editorial

19 Editorial Lumen 45 Random House Mondadori
20 Editorial Mad 46 Seix Barral

21 Editorial Pintar-Pintar 47 Siruela

22 Editorial Salto De Página 48 Suma De Letras

23 Editorial Sexto Piso 49 Trama

24 Editum 50 Tria Llibres

25 El Gaviero Ediciones 51 Tusquets Editores

26 Esfera Editorial 52 Unión De Editoriales Universitarias Españolas
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Resultados

1. El número de fans de la página

El número de fans es una variable que indica el público potencial que ha sabido captar una editorial para hacer llegar su 
mensaje. Aunque este no es el dato más importante, el número debería estar en consonancia con el tamaño de la editorial.

De las editoriales analizadas en la muestra, el 67,30% no supera el millar de fans siendo un 3,8% las editoriales que 
superan los 5.000 fans: Random House Mondadori (Megustaleer) y La Esfera de los libros.

El 28,84% de las editoriales tienen un número de fans entre 1.000 y 5000. Como hemos comentado anteriormente, 
se han eliminado las editoriales que contaban con menos de 100 fans, al no considerarlas relevantes. 
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En cuanto al crecimiento experimentado en los 15 días que ha durado el estudio, destaca Norma editorial, con un 
436, 25%, seguida de Paréntesis editorial (111,05%), UNE (68,28%) y la Editorial Cabaret Voltaire (44,95%).

Por otro lado, resulta destacable que dos editoriales que no tienen actividad, como Anagrama y Tusquets hayan 
registrado un crecimiento en sus páginas sólo con el poder de su marca. 

A una serie de editoriales no se le ha tenido en cuenta el crecimiento dado que se incorporaron al estudio con pos-
terioridad: La Esfera de los libros, Minotauro Digital, Bubok, Plataforma editorial y Gestión 2000.
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2. Número de entradas publicadas en la página por la editorial durante el mes de marzo.

El número total de entradas mide la actividad de la editorial si bien hay que guardar un cierto equilibrio en el núme-
ro de publicaciones para no parecer spam. 

En cuanto al número de post publicados en el muro por la propia editorial, destaca la editorial MAD con 47, seguida 
de La esfera de los Libros (45) Edebé (41), Pintar-Pintar (36) y Luarna Editorial (34). El 86,53% de las editoriales tienen 
menos de 30 entradas durante el mes de marzo. La media de entradas de las 15 editoriales más activas ha sido de 
prácticamente una entrada diaria.
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El 13,46% de las editoriales no realizó ninguna entrada durante el mes del estudio,  de hecho el 46,15% realizó me-
nos de 10 y el 67,30% no llega a 15.
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3. Número total de comentarios de los fans generados por las entradas de la editorial.

Los comentarios totales de los fans a las entradas de las editoriales es un excelente manera de medir la interacción que la 
editoriales está logrando con sus fans.  Esta es una de las variables más importantes para medir el éxito de una página de fans. 

En cuanto al número de comentarios generados por los fans a las entradas de las editoriales, destaca MAD (138), 
Libros del Zorro Rojo (90), Blackie Books (88), Bubok (84) y El Gaviero ediciones (64).
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Si atendemos al número de comentarios realizados por los fans en relación con el número de entradas realizadas por la edito-
rial, comprobamos que las editoriales que más generan comentarios son: Libros del Zorro Rojo (4,09), Libros del Asteroide(4), 
Bubok(3,82); Blackie Books(3,14) y MAD (2,94). El 53,84% de las editoriales generan menos de un comentario por entrada.
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4. Número total de reacciones favorables “Me gusta” que han generado las entradas de la editorial

Esta variable mide el interés y el número “real” de personas a la que interesa el mensaje de la editorial. Un número 
alto indica que la editorial está despertando el interés de sus fans con las entradas y un número bajo indica que a 
pesar de el número de fans, el mensaje no está calando en los seguidores. 

En cuanto a la respuesta de los fans con “Me gusta”, se sitúan con mayor número la editorial Libros del Zorro Rojo 
(484), seguido de Blackie Books(454), Bubok(331), La Esfera de los libros (237) y Seix Barral (215).

El 84,61% de las editoriales ha recibido, al menos, una respuesta por parte de sus seguidores durante el mes de marzo.

Libros del Zorro Rojo

Blackie Books

Bubok

La esfera de los libros

Seix Barral

EDITORIAL PINTAR-PINTAR

Editorial MAD

ALIANZA EDITORIAL

edebé

Trama

EL GAVIERO EDICIONES

Siruela

Libros del Asteroide

Tria Llibres

Editorial Aladena

0 100 200 300 400 500 600

484

454

331

237

215

187

122

120

109

108

105

104

74

69

68

Número de Me gusta

En cuanto al número de “Me gusta” en relación a las entradas realizadas por la editorial, destaca Libros del Zorro Rojo con 22 
Me gusta de media por cada entrada publicada, seguido de Blackie Books (16,21), Bubok (15,05) y Libros del Asteroide (12,33). 
Por otro lado, el 61,53% de las editoriales obtienen menos de 5 me gustas por cada entrada publicada.
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5. Número de entradas publicadas por los fans en la página de la editorial

Esta variable mide la participación de los fans en la creación de contenidos para la página. Es un dato excelente para 
medir el nivel de “comunidad” que está creando la editorial en su página. Un número alto indica una fuerte comu-
nidad y un número bajo una débil o nula comunidad. Si cruzamos este dato con el número de comentarios de las 
entradas podremos saber si la editorial realmente está creando una comunidad o está usando Facebook como un 
repositorio de anuncios. 

En este apartado destaca espectacularmente la editorial MAD con 141 entradas de sus fans. De lejos, le siguen Bu-
bok (33), Seix Barral (30), Random House Mondadori (28) y Luarna (18).

El 32,69% de las editoriales estudiadas no han recibido ninguna entrada por parte de sus fans durante el periodo 
estudiado.
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6. Número de entradas, bien de la editorial o bien los fans, que han obtenido al menos un comentario 
de respuesta.

Esta variable mide el nivel de conversación de la página. En la medida que una entrada genera al menos un comenta-
rio podemos hablar que en la página se genera cierto nivel de conversación. Un número elevado de esta variable con 
relación al número de entradas de la editorial y de los fans indica que se está captando la atención correctamente.

De nuevo, en este apartado, vuelve a destacar con fuerza la editorial MAD, con 133 conversaciones, seguido muy de 
lejos por Random House Mondadori (28), Bubok (27) Libros del Zorro Rojo (24) y Seix Barral (22).

El 46,15% de las editoriales no han registrado ningún tipo de conversación lo que delata la falta de interactuación con 
los fans.
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Conclusiones

Las oportunidades que brinda Facebook a las editoriales de entrar en contacto con sus fans son enormes y este estu-
dio demuestra el gran interés que este canal está despertando en muchas editoriales pero según los resultados casi 
la mitad hace un uso incorrecto de esta herramienta lo cual a la larga podría ser perjudicial para la marca. Después 
de analizados todos los datos que hemos extraído podemos concluir que:

1. En relación al número de usuarios de Facebook en España, la presencia de las editoriales españolas es muy reducido.

2. El 46,15% de las editoriales no sigue ninguna estrategia de comunicación con respecto al canal, lo que perjudica a la repu-
tación de la marca de las editoriales en Internet.

3. El número de fans en relación al total de usuarios de Facebook en España es muy bajo si lo comparamos con otras marcas 
comerciales o productos de ocio.

4. No obstante, el número de fans no es relevante para determinar la interacción de los fans con la editorial como lo demues-
tra que editoriales con un bajo número de fans tienen mayor respuesta que las editoriales con un mayor número de fans.

5. Las editoriales con objetivos más verticales y temas concretos (oposiciones, ensayo, infantil, etc.) tienen mejores números 
que aquellas con estrategias más horizontales.

6. Facebook es un canal bidireccional entre fans y editoriales. Esta característica está infravalorada por cerca de la mitad de las 
editoriales que han transformado el canal en unidireccional.

7. Resulta curioso y viene a demostrar el poder de marca de algunas editoriales (Anagrama, Alfaguara y Tusquets entre otras) 
que, sin hacer uso de su cuenta, con su sola presencia son capaces de aumentar su número de fans.

8. Se registra una falta total de actividad a lo largo del mes de estudio en al menos el 13,46%. Su abandono posiblemente es 
motivado por el efecto “moda” del canal que les llevó a abrir la cuenta en su día.

9. La estrategia seguida en Facebook no debe ser igual para todas las editoriales y cada una debe ser capaz de establecer la 
suya propia para asegurar un buen uso del canal.

10. Nos ha sorprendido especialmente la excelente estrategia de Libros del Zorro Rojo, Blackie Books y MAD.

Teniendo  en cuenta todos los datos recopilados, podemos establecer que las 10 editoriales que mejor uso están 
haciendo uso de Facebook son las siguientes:

TOP DIEZ 
Puesto Editorial 

1 Editorial MAD
2 Bubok
3 Libros del Zorro Rojo
4 Blackie books
5 Esfera de los Libros
6 Seix Barral
7 RH Mondadori
8 Pintar-Pintar
9 Libros del Asteroide

10 Edebé
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Comentarios

1. Editorial MAD. Sin duda, la editorial que mejor uso está haciendo de Facebook. Han sabido construir una co-
munidad entorno al tema de sus publicaciones y utilizan activamente el canal para interactuar con sus lectores. 
El alto número de entradas publicadas por los lectores demuestra que han comprendido muy bien la impor-
tancia de la conversación en las redes sociales. Un gran ejemplo a seguir dentro del sector editorial. 

2. Bubok. Los de Bubok demuestran que son auténticos nativos digitales y que tienen una estrategia muy de� ni-
da en las redes sociales, como destacamos en el informe sobre Twitter. En Facebook han sabido construir una 
activa comunidad orientada a los autores que publican con ellos. 

3. Libros del Zorro Rojo. Esta pequeña editorial de libros ilustrados tiene una admirable página en Facebook. A 
partir de una marca casi desconocida ha sabido construir en este canal una aunténtica lovemark. Han sabido 
encontrar el target adecuado de sus libros y eso se ver re� ejado en las fabulosas reacciones de sus fans a las 
entradas de la editorial.

4. Blackie Books. Posiblemente una la estrategia de comunicación en Facebook más sólida con relación al ta-
maño y al número de títulos publicados.  Esta joven editorial de ensayo ha hecho de su página en Facebook 
una excelente plataforma para darse a conocer y sus más de 3.500 fans son una parte considerable del público 
objetivo de sus libros con los que interactua y dialóga activamente. 

5. Esfera de los Libros. Como ellos dicen en su per� l: una editorial abierta a todos los campos de la edición. 
Hemos señalado lo complejo que resulta gestionar cuentas horizontales pues tu público objetivo está muy 
disperso. La clave, hacer lo que hace la Esfera de los Libros, reunir muchos fans esperando que el mensaje de 
cada momento llegue al público adecuado, y lo logran, obtienen la misma cantidad de reacciones favorables 
por una novela romántica que por un ensayo de historia.

6. Seix Barral. La veterana editorial literaria perteneciente al Grupo Planeta ha sabido explotar su fuerte marca 
para conseguir una buena página de Fans en Facebook. Aunque quizás su número de fans todavía no está en 
consonancia con el potencial de la editorial, recurriendo  a estrategias bastante clásicas, como los concursos, 
está obteniendo buenas respuestas por parte de sus seguidores. 

7. Random House Mondadori. La editorial con más fans en Facebook y la major con la apuesta más clara por las 
redes sociales. Su página en Facebook si bien es la más horizontal de todas las analizadas (agrupa una gran 
cantidad de sellos distintos) consigue muy buenos resultados con un grupo tan dispar de fans. 

8. Pintar-Pintar. Esta pequeña editorial asturiana de libros infantiles demuestra perfectamente que el número 
de fans no es relevante para cuanti� car la interección en una página. Aunque su página no llega a los 500 fans, 
tienen una página muy activa y bien gestionada que genera bastante reacciones favorables por parte de sus 
seguidores.

9. Libros del Asteroide. Si bien el número de fans y de entradas de esta cuenta es mejorable, no hay duda que las 
pocas entradas publicadas tienen un respuesta bastante digna gracias a una buena marca. 

10. Edebé. Aunque a esta editorial le queda mucho margen de crecimiento y quizás por eso todavía no obtienen 
los resultados por parte de los fans esperables para su tamaño, lo cierto es que la gran actividad que están te-
niendo en su página augura una gran mejora en el futuro.
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Si su editorial aparece referenciada en este estudio y quiere conocer los datos exactos que hemos extraído, su po-
sición respecto a las demás, así como un comentario valorativo de nuestra parte; por favor escríbanos indicando 
el nombre de la editorial a:

anatomiadelaedicion@gmail.com
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